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Feedback geven is een wezenlijk onderdeel van de samenwerking op de werkvloer. ledereen moet
weleens terugkoppeling geven op het gedrag of houding van een ander, of dit nu positief of
negatief is. Het is daarbij belangrijk dat dit op een acceptabele manier gedaan wordt, zo niet, dan
kan dit weleens negatief uitpakken en juist het tegenovergestelde effect bereiken van wat je
beoogt.

Daarnaast kan het lastig zijn om met feedback om te gaan, positieve feedback wordt vaak
afgedaan als niet belangrijk, terwijl negatieve feedback als een persoonlijke aanval opgevat kan
worden.

Doel van de training is dat deelnemers leren op een zorgvuldige manier feedback te geven én te
ontvangen.

Werkwijze Resultaat

De training start met het inventariseren van Na de training kunnen de deelnemers:

ieders persoonlijke wensen, waarop de

trainer tijdens de training zal inspelen. e Op een constructieve manier zowel
positieve als negatieve feedback geven

Onder leiding van een ervaren trainer zullen e Omgaan met de reactie van de ander op

de deelnemers spelenderwijs leren omgaan de gegeven feedback

met het geven en ontvangen van feedback. e  Zelf beter omgaan met het ontvangen

Er wordt geoefend met gevarieerde en van feedback

praktijkgerichte oefeningen, zowel
groepsgewijs als op individueel niveau.

Doelgroep
Deze training is bedoeld voor iedereen die samenwerkt en die wil leren feedback op een
zorgvuldige manier te geven én te ontvangen.

Duur
1 dagdeel

Aantal deelnemers
Maximaal 12
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